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ABSTRACT

Access to information that is very fast, cheap, and can be reached by all levels of society is a
necessityin today's digital era. Through Instagram , young people are looking for a contemporary
place whichtheylike.OnesuchinformationproviderisWorthyourvisit.

ThisstudyaimstofindouthowtousesocialmediaindigitalmarketingcommunicationsontheInstagrama
ccount@worthyourvisit.

Thetheoryusedin this research is uses and gratification which assumes that media users have
alternative choices tosatisfy their needs in achieving a goal. This study uses a qualitative approach,
with the type
ofdescriptiveresearch.Theselectionofinformantswasdonebyusingpurposivesamplingtechnique.

ThedataanalysistechniqueinthisstudyusestheMilesandHubermanPunchinteractiveanalysistechniq
uewhichconsistsofthreecomponents,namelydatareduction,datapresentation,anddrawingconclusions.
The data validity technique used in this study is source triangulation. Based on the resultsof the study,
the worthyourvisit account prioritizes the dissemination of information digitally throughInstagram by
making photos or videos posted on the homepage and using steps such as
Instagramstories,feeds,hashtags, highlights,etc. which are moreeffectiveand efficient.
Keywords:Social Media,DigitalMarketing



PENDAHULUAN
Aksesinformasiyangsangatcepat,murah,

dan dapat dijangkau oleh semua

lapisanmasyarakat menjadi sebuah kebutuhan

di eraserba digital saat ini. Kemajuan teknologi

yangsemakinpesatinitelahmelahirkansebuahme

dia yang sangat diminati oleh

masyarakat,yaitunew media(media baru).

MenurutdataWeAreSocialApril2022,In

donesiamenempatiurutankeempatdiantarapeng

gunaInstagramterbanyak,dengan99,9jutapengg

una(wearesocial,2022).Pemasaranmelaluimedi

asosialInstagrammemilikikelebihandankekuran

ganuntukdijadikansaranapemasaran.Kelebihan

yangdilakukanpemasaranmelaluimediasosialIn

stagram yaitu dapat memberikan

gambaranyang rinci melalui video, dan

kekurangannyasalah satunya hasil gambar

tidak sesuai dengangambar yangada

diInstagram.

Komunikasi pemasaran sangat

terbantudenganadanyateknologimediaonlineya

ngbernamainternet.Internetdapatmembantudala

m memperoleh dan memberikan

informasi,berkomunikasi, bahkan juga dapat

memberikankeuntungandalamduniabisnis.Selai

nitu,denganadanyainternetinimembuatkomunik

asipemasaransemakinbanyakmacamnyadankeg

iatanpromosiperiklanandalammemperkenalkan

suatuprodukatauperusahaan semakin memiliki

banyak alternatifdalammelakukan promosi.

Melalui Instagram anak muda

mencaridan melihat tempat hangout yang

mereka suka,tentunya tidak lepas dari yang

namanya

tempatkekinian.Tempatkekinianiniseperti

coffeeshop,kafeaesthetic,dlldimanfaatkananak

muda untuk menjadi tempat bersantai

danberkumpuluntukmenyenangkandiri.Salahsa

tu penyedia informasi tersebut adalah

akunWorthyourvisit.Akun@worthyourvisitmer

upakansalahsatuakunInstagramyangmempopul

erkantempatkekiniandengantempatyangbegitua

esthetic.LamandepanInstagramworthyourvisitp

unmenarikperhatian publik. Dengan ide yang

dibuat

olehowner@worthyourvisititumembuatparapen

gikutnyatertarikuntukdatangketempattersebut.

Berdasarkanmasalahyangdipaparkan, maka

fokus penelitian ini adalahmembahas tentang

pemanfaatan media

sosialdalamkomunikasipemasarandigital(studip

adaakun instagram@worthyourvisit).

LANDASANTEORI
Teori yang digunakan dalam

penelitianiniadalahteoriUsesandGratification(P

enggunaandanKepuasan)yangdikemukakanole

hElihuKatzdanHubertBlumer(1974).MenurutEl

ihuKatzdanHubertBlumer bahwa penggunaan

media memainkanperan aktif untuk memilih

dan menggunakanmedia tersebut. dengan kata

lain penggunaanmedia tersebut adalah pihak

yang aktif dalamproseskomunikasi.

Morissan (2013: 508)

mengungkapkanbahwaperbedaanindividumeny

ebabkanaudiensi mencari, menggunakan, dan

memberitanggapan terhadap isi media secara

berbeda-

bedayangdisebabkanberbagaifaktorsosialdan

psikologis yang berbeda di antara

individuaudiensi.Teoripenggunaandankepuasa

n
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memfokuskan perhatian pada audiens

sebagaikonsumen media massa, dan bukan

pada pesanyangdisampaikan.

TeoriUsesandGratificationmengasumsik

anbahwapenggunamediamempunyaipilihanalte

rnatifuntukmemuaskankebutuhannya.Audiensa

ktifuntukmenentukanmediamassayangharusdip

ilihuntukmemuaskankebutuhannya.Teoriinime

nekankanpendekatanmanusiawidalammelihatm

ediamassa.Artinya,manusiaitumempunyaiekon

omi,wewenanguntukmemperlakukanmedia.Me

nurutpendapatteori, konsumen media

mempunyai kebebasanuntuk memutuskan

bagaimana dan lewat

mediamassamerekamenggunakanmediadanbag

aimanamediaituakanberdampakpadadirinya.

MenurutKatz,BlummerdanGurevitch(

Morissan,2013:509)menyatakanlimaasumsidas

arteori penggunaandankepuasan, yaitu:

a. Khalayakdianggapaktifartinyakhalayakseba

gaibagianpentingdaripenggunaanmediamass

adiasumsikanmempunyaitujuan.

b. Dalamproseskomunikasimassa,inisiatifuntu

kmengaitkanpemuasankebutuhandenganpe

milihanterletakpadakhalayak.

c. Mediamassaharusbersaingdengansumber-

sumberlainuntukmemuaskankebutuhannya.

Kebutuhanyangdipenuhimedia lebih luas.

Bagaimana kebutuhan

initerpenuhimelaluikonsumsimediaamatterg

antung kepada perilaku khalayak

yangbersangkutan.

d. Tujuan pemilihmediamassadisimpulkandari

data yang diberikan anggota

khalayakartinya,orangyangdianggapcukupm

engertiuntukmelaporkankepentingandanmot

ifpadasituasi-situasitertentu.

e. Penilaianisimediaditentukanolehaudiensi.M

odelinitidaktertarikpadaapayangdilakukanm

ediapadadiriseseorangtetapiiatertarikpadaap

ayangdilakukanorangterhadap media.

Khalayak dianggap

secaraaktifdalammenggunakanmediauntuk

memenuhi kebutuhannya.

Kaitanteoridenganpenelitianiniadalaha

kunInstagram@worthyourvisitsebagaipenggun

amediasosialInstagramuntukmenunjangpekerja

anyasebagaicontentcreatorbegitupuladenganpe

nggunaInstagramlainnyayangmenggunakanme

diasosialInstagramdengantujuanlain,misalnya

mencariinformasitentangcoffeeshop,kafekekini

an,dan kuliner.

Komunikasi
Dalam(Soyomukti,2012:11)komunika

simemilikiartiyaituprosespenyampaianinforma

sidanpesandarisatupihak(benda,mediaataupun

orang) ke pihaklain.

KomunikasiPemasaran
KomunikasipemasaranmenurutKennedy

dalam(Latief,2018:15)adalahkegiatandenganm

enggunakanteknik-teknikkomunikasi yang

bertujuan untuk

memberikaninformasikepadaorangbanyakagart

ujuanperusahaantercapai,yaituterjadinya
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peningkatan pendapat atas pengunaan jasa

ataupembelianprodukyangditawarkan.

PemasaranDigital
Menurut Chaffey (2016: 11), pemasaran

digitaladalahpenerapanteknologidigitalyangme

mbentuk online chanel ke pasar (website, e-

mail,database,digitalTV,danmelaluiberbagai

inovasi terbaru

lainnyatermasukdidalamnyablog,feed,podcast,

danjejaringsosial) yang memberikan kontribusi

terhadapkegiatanpemasaranyangbertujuanuntu

kmendapatkankeuntungandanmempertahankan

konsumen.

MediaBaru (New Media)
Vera (2016: 88) mengungkapkan bahwa

mediabaru (new media) merupakan alat atau

saranadalam menyampaikan pesan kepada

khalayakluasdenganmenggunakanteknologidig

italataudisebutjugasebagaijaringanteknologiko

munikasi daninformasi.

MediaSosial
VanDijk(2013)dalambukuNasrullah,(201

6:11),menjelaskanbahwamediasosialadalahplat

formmediayangmemfokuskanpadaeksistensipe

nggunayangmemfasilitasimerekadalamberaktiv

itasmaupun berkolaborasi.

METODOLOGIPENELITIAN
Dalampenelitianinipenelitimenggunak

anpendekatankualitatif.Sepertiapa yang

dipaparkan oleh Sugiyono

(2016:15),metodepenelitiankualitatifadalahmet

ode

penelitianyangberlandasakanpadafilsafatpostpo

sitivism,digunakanuntukmenelitipadakondisiob

jekyangalamiahdimanapenelitiberperansebagai

instrumentkunci,pengambilansampelsumberdat

adilakukansecarapurposivesertasnowball,tekni

kpengumpulan dengan triangulasi, analisis

databersifat induktif, dan hasil penelitian

kualitatiflebihmenekankanmaknadaripadameng

eneralisir.

Penelitianinimenggunakanjenispeneliti

andeskriptif.Arikunto(2019:3)mengemukakanb

ahwajenispenelitiandeskriptifbertujuan untuk

meyelidiki keadaan,kondisi atau hal lain yang

sudah

disebutkan,yanghasilnyadipaparkandalambentu

klaporanpenelitian.Padapenelitianinimengguna

kanmetode studi kasus. Studi kasus adalah

uraiandanpenjelasankomprehensifmengenaiber

bagaiaspekseorangindividu,suatukelompok,

suatu organisasi (komunitas),

suatuprogram,atausituasisosial(Mulyana,2013:

210).

Pengumpulan data dalam penelitian

inimenggunakanteknikobservasi,wawancara,da

n pustaka. Key informan dalam penelitian

iniyaituSalsabilaKintanselakuFounderAkunInst

agram Worthyourvisit. Dan Informan

yangpenelitiseleksimerupakanpenggunaaktifIn

stagram.

Teknikanalisisdatayangdigunakandala

mpenelitianinimenggunakananalisismodelMile

sdanHuberman,yaitureduksidata,penyajiandata,

danpenarikankesimpulan.Pada
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penelitian ini menggunakan triangulasi

sumbersebagai keabsahan data. Menurut

Kriyantono(2014:148)triangulasisumbermemb

andingkaninformasidarisumberdatayangberbed

a.Misalnya membandingkan informasi dari

hasilwawancaradanhasilobservasi.Apakahbersi

fatkonsistenatauinkonsisten.

HASILDANPEMBAHASAN
Darihasilanalisisdaridatayangdidapatka

nolehpenelitimelaluiproseswawancaraterhadapi

nformandanjugamelaluiobservasiyangdilakuka

n,makapenelitimenemukanhasilbahwapemanfa

atanmediasosialdalamkomunikasipemasarandi

gitalcukupefektifdanefisien.MediaInstagramm

erupakan media baru yang berkembang

danberinovasidalammelakukanfungsikomunika

si.FituraplikasiyangadadiplatformInstagramsel

alumelakukanpembaharuanuntukmenunjangpar

apenggunanyadalamberkomunikasisatusamalai

n.Inovasiyangdilakukanpadaaplikasiinimembu

atpenggunanyamelalukankomunikasidengancar

apostingfotodengancaptionteksyangmenarikunt

ukmenyampaikansuatupesan.Banyaknyainform

asiyangadadidalamInstagram membuat

masyarakat menjadi

lebihmudahdalammendapatkansuatuinformasiy

angsedangtrendingsaatini.

Suatukebutuhanteknologidizamanmod

ernuntukmenyebarkaninformasilebihluas

dengan mengganti cara-cara lama

denganteknik-

teknikbaru.BanyaknyafiturdalamaplikasiInstag

ramdijadikansebagaisarana

dalammendapatkaninformasibaruataumempro

mosikansuatubrand/produk.Berdasarkan hasil

wawancara yang

dilakukanpeneliti,Worthyourvisitmemanfaatka

nInstagramdenganmegoptimalkanfitur-

fituryangtelahdisediakan,seperti sebagaiberikut:

1. HomePage

Homepageatauyangdikenalsebagaiberanda

munculketikapenggunatelahmelakukan

login pada aplikasi

Instagram.Worthyourvisitmenggunakanfit

urhomepagesebagaisaranamengunggahfot

odanvideoyangdikemassecarakreatifuntuk

membrikaninformasikepadakonsumen

atau pengikut akun

InstagramWorthyourvisit. Jadi, ketika ada

informasitempat-tempat baru (cafe,

coffeeshop,

dankuliner)akanterlihatdihomepagepengg

unaInstagram.

2. InstagramStory

Instagramstorymerupakanfituryangdikem

bangkanolehaplikasiInstagram.fituriniterl

etakdiatasberandayangdigunakanuntukme

ngaksesfotoatauvideo yang ingin

diunggah oleh

pengguna.Selainpenggunabisamengungga

hfotoatauvideodiberanda,Instagramstoryju

gabisa mengakses hal serupa dan juga

dapatmembagikankegiatankitasehari-

haridalam kurun waktu 24 jam. Dalam hal

ini,WorthyourvisitmenggunakanInstagra

mstorysebagaisaranainformasipromosiyan

gdilakukanuntukmemberitahukankepadafo

llowersmaupunyangbukan.DanInstagrams

toryjugabisadigunakanuntuk
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mengarahkanlangsungkeprofileyangdituju.

3. Comments

Commentsataukomentarmerupakankolom

yang disediakan di bawah foto

atauvideoyangsudahdiunggaholehpenggun

aInstagram.FiturinidigunakanolehWorthy

ourvisitsebagaisalahsatukebutuhanuntukb

erkomunikasidenganfollowersmaupunclie

nt.

Worthyourvisitberinteraksiketikaadakome

ntardarikonsumenyangmenanyakan

review.

4. Lokasi

Worthyourvisit menggunakan fitur

lokasidi setiap postingan foto atau video

agarfollowersmaupunyangbukanbisameng

etahuiletaktempattempatkulinerdancoffees

hopyangdipostingdifeed.Fiturinimemudah

kankonsumenyangtidakmengetahuimenja

dilebihluaspengetahuannyatentanglokasite

rsebut.

5. HastagsdanArobba

SetiapWorthyourvisitmempostingfotomau

pun video menambahkan fitur

hastag(#)danarobba(@)untukmemaksima

lkanpostingannya. Fitur ini sangatlah

bergunakarenasangatmemudahkanpenggu

nauntuk menemukan foto-foto di

Instagramdenganhashtagtertentu.Berdasar

kanpengamatanpeneliti,Worthyourvisitme

nggunakan hashtag dan arobba

dalamsetiap postingannya. Alasannya,

penggunaInstagrambilainginmencarisesua

tumerekamenggunakanfiturhastags(#)untu

kmempermudahapayangdibutuhkan.Lainh

alnyadengan

menggunakan fitur arobba (@)

penggunadapatmemperluasjangkauandeng

anpengguna Instagram lain dengan

mentionkeakunlainyangselarasdenganaku

nkita.ContohnyaWorthyourvisit,makamen

tionnyakeakuntempatkekinian,coffeeshop,

dankafeyangsudahdikunjungiataukeakun-

akunliterasilainnya.SehinggaakunWorthyo

urvisitdiketahui oleh lebih banyak

pengguna

lainsehinggadapatmenambahjumlahfollow

ers.

6. Profil

DalamhalamanprofilWorthyourvisitdiinfo

rmasikan tentang kontak atau emailyang

bisa dihubungi dan informasi

berapatotalpengikutdanpsotinganWorthyo

urvisit.Informasiyangdisebarmelalui

Instagram dapat diperoleh

secaracepatdenganjangkauanyangluas,me

njadikanpenggunanyadapatlebihmengetah

ui apa yang sedang terjadi

saatini.Dalaminformasiyangtersebar,peng

guna Instagram memiliki sikap

yangmenyetujui atau tidak menyetujui

tentanginformasi tersebut.

Worthyourvisitdisinimerupakankomun

ikatoryangmenyampaikaninformasidalam

bentuk pemasaran digital di media

sosialInstagram.PemanfaatanmediasosialInstag

ramditujukan kepada komunikan yaitu

penggunamediasosialInstagramyangdiharapkan

menimbulkan efek. Worthyourvisit

melakukankegiatanpenyebaraninformasidanpro

mosidengan memanfaatkan fitur di

Instagram.
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Worthyourvisit menganggap memanfaatkan
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mediasosialInstagramsangatlahmenguntungkan.

Selainpraktisdanefektif,jugadapatmengefisiensi

kan budgetpemasaran.

Kegiatankomunikasipemasarandigitald

anpromosiyangdilakukanWorthyourvisitdilaku

kan paling tidak dua kali sehari. Hal

inidilakukanuntukmembuatparapenggunaInsta

gram untuk melihat akun mereka

seseringmungkinuntukmenaikkanengagement.

Dengan segala bentuk interaksi dari

followerstentang konten yang dibuat, ini juga

berfungsiuntukmengukurketertarikanpengguna

aktifInstagramterhadapisipostingan.

Keterkaitan dengan teori serta

asumsimengenaiteoriUsesandGratification,kita

dapatmemahamibahwasanyapemanfaatanmedi

asosialsangatlahpenting,terlebihjikadikaitkande

nganpemasarandigital,karenaapabilapemanfaat

anmediasosialdigunakandenganbenardantepat

makapemasaranyang
SARAN

caramembuatfotoatauvideoyangd

ipasangdiberandadanmenggunak

anlangkah-

langkahsepertiinstagramstory,fee

ds,hashtag,highlight, dll.

3. Pemanfaatan media sosial

dalamkomunikasipemasarandigit

allebih

mengedepankan

komunikasimelaluinewmediayan

gdimanalebihefektifdanefisien.D

enganmelakukankomunikasi

melalui new

media,Worthyourvisit

dapatmenjangk

aucalonfollowersmaupunklienleb

ihcepatdanluas. Di sisi lain,

Worthyourvisitjugaharusdapatme

ngikutiperkembanganzamanyang

dimanaserba digital.

dilakukanpunakanmeningkatdengansendirinya

sesuai dengan harapan. Hasil

yangdiharapkandaripenggunaanmediasosialInst

agramsebagaimediapemasaranadalahmunculny

a efek dan conseffect pada penggunaInstagram.

KESIMPULAN

1. Worthyourvisit

melakukanpemafaatanmediaInsta

gramuntukkegiatanmemasarkanc

offeeshop,kuliner,dan kafe.

2. Worthyourvisit

melakukanpenyebaraninformasis

ecara

digitaldimediainstagramdengan

1. alammelakukanpemanfaatan

mediaInstagramuntuk

mempromosikantempatkuliner

dancoffeeshophendaknyadapatdim

aksimalkan kegunaanya

dengancaramembuatkonten foto

danvideoyanglebihkreatif dan

menariklagiagarpenyampaian

informasi secara digitalbisa lebih

cepat diterima dandipahami

followersmaupunyangbukan.

Kontenyangmenarik

dantepatdapat

mempengaruhikeberhasilandariseb

uahnewslatter.
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2. DiharapkanWorthyourvisitdapatbe

rkomunikasidenganfollowersatau

calon followers di

Instagramdenganlebihbaiklagisehi

nggaterjalin hubungan

yangberkesinambungan.Denganbe

gitu,penyebaran informasi dan

promosidariWorthyourvisityangdil

akukansecaradigitalmelaluiakunIn

stagramakanterusmeningkat.

3. Sebaiknya

Worthyourvisitmelakukankegiatan

evaluasiberkalamengenaipemanfaa

tanInstagramsebagaimediapenyam

paian informasi dan

saranapromosiWorthyourvisitsehin

ggadapat mengetahui apa yang

kurangdanapayangharusdiperbaiki

maupundikembangkan.
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